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กสิกรไทยรุกแสนล้าน พลิกโฉมดจิิทัลไปอีกขัน้กสิกรไทยรุกแสนล้าน พลิกโฉมดจิิทัลไปอีกขัน้  
ขยายโอกาสให้คนไทยใช้ธนาคารได้เตม็ประสิทธิภาพขยายโอกาสให้คนไทยใช้ธนาคารได้เตม็ประสิทธิภาพ 

 

• หลอมรวมเอาดีเอน็เอความเป็น ‘ชาเลนเจอร์แบงก์’ เข้ามาพลิกโฉมการให้บริการ
ของกสกิรไทย  

 

 
 

“ดว้ยการปรับการท างานใหเ้รียบง่าย รวดเร็ว เพ่ิมความสามารถในการประเมินศกัยภาพการ
ช าระหนีข้องลูกคา้รายย่อยไดอ้ย่างรอบดา้นมากย่ิงข้ึน เราจะสามารถช่วยคนทีอ่าจจะยงัเข้า
ไม่ถึงบริการของธนาคาร ใหส้ามารถเข้าถึงบริการไดม้ากข้ึนซ่ึงจะช่วยพฒันาคณุภาพชีวิต
และธุรกิจของตนเองได ้โดยเฉพาะในยคุทีผู่ค้นจ านวนมากอยากจะมีกิจการเป็นของตวัเอง 

ซ่ึงส่ิงทีเ่ราท าจะส่งผลดีกบัประเทศดว้ย” 
 

นางสาวขตัติยา อินทรวิชยั ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ธนาคารกสิกรไทย 
 
 
 
 

1111  กรกกรกฎฎาคมาคม  22565565  
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กรุงเทพฯ (11 กรกฎาคม 2565) – วนันี ้ ธนาคารกสิกรไทย (KBank) ประกาศโครงการเดินหน้า
เชิงกลยทุธ์มลูค่า 1 แสนล้านบาท มุ่งขยายโอกาสการเข้าถึงบริการธนาคาร ให้กบัคนไทย และคนท่ีมี
ธุรกิจเล็กๆ เป็นของตวัเอง ที่ยงัไม่เคยเข้าถึงบริการธนาคาร หรืออาจจะเข้าถึงบริการของธนาคาร
แล้วแต่ยงัไม่เต็มประสิทธิภาพ โดยโครงการนีป้ระกอบไปด้วยการเร่งลงทนุในเทคโนโลยีต่างๆ การซือ้
กิจการท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยี การผนึกก าลงัพาร์ทเนอร์เชิงพาณิชย์ การยกระดบัองค์กรไปอีกขัน้ 
รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการขยายโอกาสการเข้าถึงบริการธนาคารให้กบัประชาชนใน
สงัคมวงกว้างมากยิ่งขึน้ 

นางสาวขัตติยา อินทรวิชัย ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ธนาคารกสิกรไทย เปิดเผยว่า “ถือ
เป็นอีกหน่ึงก้าวส าคัญของกสิกรไทย ซึ่งส่ิงท่ีเรามุ่งหวังจากการเป็นผู้น าทางเทคโนโลยี คือ
การพลิกโฉมการธนาคารในประเทศไทยให้สามารถช่วยผู้คนให้เข้ามาอยู่ในระบบธนาคาร 
และให้ได้รับประโยชน์จากผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ ของธนาคาร”                                                                                                                                                                                                                                        

“ทุกวันนี ้ เราเป็นธนาคารท่ีมีจุดแข็งไม่เป็นรองใครอยู่แล้ว รวมทัง้มีความมั่นคง และเชื่อถือ
ได้ และมีความสามารถในการตอบโจทย์ลูกค้าทุกกลุ่มตามแบบฉบับของธนาคารในปัจจุบัน 
ส่ิงท่ีเราก าลังท าอยู่ในตอนนี ้ คือการหลอมรวมเอาดีเอ็นเอของชาเลนเจอร์แบงก์ที่ประสบ
ความส าเร็จมาแล้ว และเร่ิมเข้ามาดิสรัปต์การเงนิการธนาคาร ให้เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของ
ความเป็นกสิกรไทยด้วย” นางสาวขัตติยากล่าว 

ชาเลนเจอร์แบงก์ถือเป็นปรากฏการณ์ท่ีเขย่าวงการธนาคารในระดบัโลก ซึง่ท้าทายธนาคารแบบ
ปัจจบุนั  ด้วยการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาท าให้ประชาชนเข้าถึงผลิตภณัฑ์ของธนาคารได้มากขึน้ และ
ในขณะเดียวกนั ชาเลนเจอร์แบงก์ยงัดงึดดูลกูค้าของธนาคารในปัจจบุนั ให้มาใช้บริการชาเลนเจอร์
แบงก์  โดยก าจดักระบวนการที่ยุ่งยากซบัซ้อน มอบการให้บริการที่รวดเร็วกว่า ใช้งานง่ายกว่า และ
สามารถเข้าถึงได้ทกุที่ตลอดเวลา 

นางสาวขตัติยากลา่วว่า “ตอนนี ้ กสิกรไทยก าลงัมองตวัเองว่า เราเป็นธนาคารที่มีความเป็นชาเลน
เจอร์แบงก์แห่งแรกของประเทศไทย ด้วยการน าเอาดีเอ็นเอของชาเลนเจอร์แบงก์เข้ามาผสาน
ในการให้บริการของเรา เรามุ่งหวังที่จะเป็นธนาคารท่ีเกือ้หนุน ส่งพลังให้กับคนรุ่นใหม่ที่
เต็มไปด้วยความสามารถและพลังสร้างสรรค์ ให้เข้าถึงผลิตภัณฑ์การเงนิและค าแนะน าของ
ธนาคารได้มากยิ่งขึน้” 

“เราต้องการให้สินเชื่ออย่างกว้างขวางขึน้ โดยท่ีผู้กู้ ท่ีกล่าวถึงข้างต้นไม่จ าเป็นต้องมี
ทรัพย์สินมาค า้ประกัน และให้กู้โดยอยู่บนพืน้ฐานการประเมินความสามารถ และความ
ตัง้ใจท่ีจะช าระคืนเงนิของผู้กู้  เราต้องการท่ีจะท าให้ทุกอย่างง่ายขึน้ส าหรับทุกคน ลูกค้า
สามารถสมัครขอสินเชื่อได้จากที่บ้านหรือที่ท างานของตัวเอง เราต้องการก าจัดขัน้ตอนและ
งานเอกสารต่างๆ ท าให้ทุกอย่างเรียบง่าย และเร็วที่สุด” 
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“เราเร่งเคร่ืองเดินหน้าโครงการเชิงกลยทุธที่จะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเหลา่นัน้อย่างเต็มก าลงัขึน้
ไปอีก เพื่อประเมินความสามารถและความตัง้ใจในการช าระคืนเงินของผู้กู้อย่างครบรอบด้านมาก
ยิ่งขึน้” 

“สิ่งที่เราท าจะสามารถช่วยให้คนธรรมดา คนที่ประกอบอาชีพอิสระ รวมทัง้ธุรกิจที่มีขนาดเล็กมากๆ 
สามารถที่จะก้าวเข้าสูร่ะบบธนาคาร นอกจากนี ้ ยงัช่วยหลายคนให้หลดุพ้นจากวงจรหนีน้อกระบบที่
คิดดอกเบีย้แพงถึงปีละมากกว่า 200%” นางสาวขตัติยากลา่ว 
 

ลงทุนในเทคโนโลยีลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ใหม่  //  ประสานความร่วมมือ ประสานความร่วมมือ //  ซือ้กิจการซือ้กิจการ  

ส าหรับปีนีแ้ละในช่วงอีกสองปีข้างหน้า ธนาคารกสิกรไทยจะลงทนุประมาณ 22,000 ล้านบาทใน
ระบบต่างๆ และเทคโนโลยีใหม่ๆ เพิ่มเติมจากท่ีลงทนุไปแล้ว 12,700 ล้านบาทตลอดสองปีที่ผ่านมา 

ธนาคารกสิกรไทยเปิดเผยว่าในอีก 12 เดือนข้างหน้านี ้ ธนาคารคาดว่าจะปิดดีลซือ้กิจการและความ
ร่วมมือในเชิงพาณิชย์กบักิจการท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยี 2-5 ดีล โดยใช้เงินลงทนุ 30,000 ล้านบาท 

 “การลงทนุเหลา่นี ้ จะเพิ่มขีดความสามารถของธนาคารกสิกรไทยขึน้อีกมาก และจะท าให้เรา
สามารถเดินหน้าสานต่อภารกิจให้บรรลุผลส าเร็จในการขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทาง
การเงนิ รวมถึงการผสานเอาดีเอ็นเอของความเป็นชาเลนเจอร์แบงก์เข้าไปในองค์กรของ
เรา” นางสาวขตัติยากล่าว 

 

ระบบและกระบวนการใหม่ๆ เพื่อให้การพจิารณาสินเชื่อง่ายขึน้และรวดเร็วขึน้ระบบและกระบวนการใหม่ๆ เพื่อให้การพจิารณาสินเชื่อง่ายขึน้และรวดเร็วขึน้  

นางสาวขตัติยากลา่วว่า ธนาคารกสิกรไทยได้ริเร่ิมทดลองน าระบบและขัน้ตอนกระบวนการแบบ
ใหม่ๆ มาใช้แล้วมากมายหลายอย่าง เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับเดินหน้าโครงการเชิงกลยทุธนีอ้ย่าง
เตม็ก าลงั 

ประชาชนทัว่ไปสามารถเปิดบญัชีใหม่ผ่านทางออนไลน์ ได้อย่างครบถ้วนทกุขัน้ตอน โดยใช้เวลา
เพียงไม่ก่ีนาทีส าหรับลกูค้าปัจจบุนั และใช้เวลา 24-72 ชัว่โมง ส าหรับลกูค้าใหม่ที่ต้องยืนยนัตวัตน 
โดยผู้ที่มีบญัชีกบัธนาคาร สามารถสมคัรขอสินเชื่อบุคคล รอการพิจารณา และหากได้รับการอนมุติั 
เงินกู้จะถกูโอนเข้าบญัชี ภายในไม่ถึง 30 นาที 

“หากเปรียบเทียบกบัเมื่อไม่ก่ีปีก่อน ขัน้ตอนเหลา่นีต้้องใช้เวลาเป็นสปัดาห์ๆ อีกทัง้ลกูค้าจ าเป็นต้อง
เดินทางไปที่สาขาด้วยตวัเอง ซึง่หลงัจากนี ้เราตัง้เปา้ที่จะให้บริการสมคัรขอสินเชื่อและได้รับเงินกู้ยืม
แบบเกือบทนัทีนี ้กบัลกูค้าที่ยงัไม่มีบญัชีของธนาคารกสิกรไทยด้วย” นางสาวขตัติยากลา่ว  
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33  การพลิกโฉม ท่ีการพลิกโฉม ท่ีเกิดขึน้เป็น เกิดขึน้เป็น ‘‘ครัง้ครัง้แรกแรก’’  

• นางสาวขัตติยาเปิดเผยว่า ขณะนีธ้นาคารกสิกรไทยก าลังบุกเบิกเร่ืองการปล่อยสินเชื่อ
เฉพาะทาง ที่เรียกว่า buy-now-pay-later ให้กับผู้ ท่ีท างานอิสระ หรือ ไม่มีเอกสารยืนยัน
รายได้ โดยจะพิจารณาอนุมัติจากข้อมูลอื่นๆ แทน 

ในช่วง หลายเดือนก่อนหน้านีท้ี่ได้ใช้วิธีการดงักล่าวไป กสิกรไทยอนมุติัสินเชื่อเฉลี่ย 1,600 ราย
ต่อวนั มวีงเงินสินเชื่อโดยเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 1,500 บาท และสงูสดุ 20,000 บาทในบางราย 

“เราเป็นธนาคารเดียวที่ท าแบบนี ้และเป็นความตัง้ใจอย่างมากที่ได้ให้สินเชื่อกับกลุ่มลูกค้า
ท่ีส่วนใหญ่เป็นผู้ ท่ีไม่เคยได้รับการอนุมัติสินเชื่อใดๆ จากธนาคารใดเลยมาก่อน และ
อาจจะเป็นกลุ่มคนท่ีต้องตกเป็นเหย่ือเงินกู้นอกระบบ ดังนัน้ สินเชื่อก้อนเล็กๆ ก้อน
แรกนี ้ จะกลายเป็นสะพานเชื่อมพวกเขาเหล่านัน้ให้เข้าสู่ระบบธนาคาร และเมื่อคนกลุม่
นีม้ีความมัน่ใจในตวัเองมากขึน้ในการบริหารและช าระคืนเงินกู้ที่ได้มา ก็จะค่อยๆ ได้รับการ
ขยายวงเงินสินเชื่อเพิ่มขึน้ตามความสามารถในการช าระคืน รวมถึงสามารถต่อยอดไปใช้บริการ
หรือผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ของธนาคารที่มีความเฉพาะทางมากขึน้ในอนาคต” นางสาวขตัติยากลา่ว 

• กสิกรไทย ยงัได้น าร่องทดลองวิธีการต่างๆ ที่จะท าให้การขอสินเชื่อเป็นธรรมมากขึน้ส าหรับ 
ผู้ประกอบการขนาดเล็กๆ ซึง่นี่เป็นสว่นหนึ่งของเปา้หมายการผสานเอาความเป็นชาเลนเจอร์
แบงก์เข้ามาในองค์กรของเรา 

เนื่องจากมีผู้คนจ านวนมากในกลุม่ผู้ประกอบการประเภทนี ้ เป็นผู้ที่ไม่มีเอกสารหลกัฐานทาง
การเงิน ท าให้ไม่สามารถเข้าถึงสินเชื่อธนาคารได้ และถกูบงัคบัให้ต้องหนัไปหาเงินกู้จากแหลง่
อ่ืนๆ ที่มีดอกเบีย้แพง  

“เราเป็นธนาคารแห่งแรกที่เข้าถึงกลุม่คนเหล่านี ้ และให้พวกเขาเข้าถึงสินเชื่อธนาคารได้ โดยไม่
ต้องใช้เอกสารต่างๆ ดงัที่กลา่ว แต่เราใช้วิธีการสมัภาษณ์ และการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน
กระบวนการประเมิน ซึง่เราคาดหวงัว่าจะขยายโครงการแบบนีไ้ปให้มากกว่าเฟสเร่ิมต้น โดยเร็ว
ที่สดุ” นางสาวขตัติยากลา่ว 
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• นางสาวขตัติยากลา่วต่อไปว่า อีกหนึ่งอปุสรรคส าคญัในการขอสินเชื่อส าหรับกลุม่ผู้มีรายได้น้อย 
และรวมไปถึงกลุม่อาชีพอิสระไม่ว่าจะรายได้สงูหรือต ่า คือไม่มีเวลาไปติดต่อใช้บริการที่สาขา
ธนาคาร หรืออาจจะรู้สึกไม่สบายใจนกัที่จะเข้าไปติดต่อขอใช้บริการ 

“เพื่อให้คนกลุม่นีเ้ข้ามาในระบบธนาคารง่ายขึน้ เราได้ร่วมมือกบัแอปพลิเคชนั LINE โดยใน
ปัจจบุนั เราเป็นธนาคารเดียวในประเทศไทยที่ให้บริการธนาคารผ่านโชเชียลมีเดีย แม้ในกรณีที่ผู้
ขอสินเชื่อไม่มีบญัชีธนาคาร แต่ LINE BK ของเราก็เปิดโอกาสให้เขาสมคัรขอสินเชื่อได้ โดยรู้ผล
อนมุติัภายใน 24 ชัว่โมง และถ้าเป็นผู้ที่มีบญัชีเงินฝากกบัธนาคารกสิกรไทยอยู่แล้ว จะสามารถ
สมคัรขอสินเชื่อและรู้ผลการอนมุติัได้ภายในเวลาไม่ถึง 5 นาที 

บริการ LINE BK ยงัช่วยเพิ่มโอกาสให้ผู้คนในวงกว้างมากขึน้สามารถเข้าถึงเงินกู้ ได้ แม้ไม่มี
เอกสารประกอบการสมคัร เช่น เอกสารแสดงรายได้ โดยเราจะพิจารณาสินเชื่อโดยอาศยัเพียง
อลักอริทมึและข้อมลูประกอบที่อยู่บนโชเชียลมีเดียของผู้ขอสินเชื่ออยู่แล้ว โดยได้รับการอนุญาต
จากผู้ขอสินเชื่อก่อน”  

นางสาวขัตติยากล่าวว่า จากฐานข้อมูลในปัจจุบันของเรา พบว่าในจ านวนผู้ขอสินเชื่อ
ผ่านบริการ LINE BK ในแอปพลิเคชัน LINE ทัง้หมด มีถึงหน่ึงในสามเป็นผู้ ท่ีเพ่ิงเคย
ได้รับเงนิกู้จากธนาคารเป็นครัง้แรกในชีวิต เกือบคร่ึงหน่ึงของทัง้หมด เป็นผู้ประกอบ
อาชีพอิสระ ประมาณคร่ึงหน่ึงมีรายได้ไม่ถึง 15,000 บาทต่อเดือน และเกือบ 80% อาศัย
อยู่ในต่างจังหวัด 

“เราคาดหวังว่า ภายในสิน้ปีนี ้เราจะช่วยคนอีกถึง 200,000 คน ผ่านบริการ LINE BK ให้

ได้รับสินเชื่อครัง้แรกจากธนาคาร และด้วยบริการ LINE BK นี ้ เราคาดว่า จะมีลกูค้ารายย่อย
รวมถึงธุรกิจขนาดเล็กได้รับสินเชื่อจ านวนกว่า 600,000 ราย รวมวงเงินประมาณ 20,000 ล้าน
บาท ซึง่หวงัว่าจะช่วยให้หลายคนเป็นอิสระจากเงินกู้ เงินนอกระบบได้” นางสาวขตัติยากลา่ว
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              ขยายช่องทางเข้าถึงบริการธนาคารในต่างจังหวัดผ่านร้านขายของช าขยายช่องทางเข้าถึงบริการธนาคารในต่างจังหวัดผ่านร้านขายของช า  

ธนาคารกสิกรไทยยงัอยู่ในระหว่างการเจรจากบัพารท์เนอร์เพื่อน าเสนอช่องทางการเข้าถึงสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดย่อมให้แก่ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกขนาดเล็กของครอบครัวในต่างจงัหวดั โดยไม่ต้องใช้
หลกัทรัพย์ค า้ประกนั นอกจากนัน้ ธนาคารกสิกรไทยยงัตัง้เปา้จะปล่อยสินเชื่อรายย่อยแก่ลกูค้าของ
ร้านค้าดงักลา่วอีกด้วย 

“ด้วยการประเมินความน่าเชื่อถือในการขอสินเชื่อของร้านค้า และลกูค้าของร้านค้าเหลา่นัน้ โดยใช้
วิธีการแบบใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม และการท าให้ขัน้ตอนต่างๆ เรียบง่ายขึน้ เราตัง้เป้าว่า ภายใน
สิน้ปีนี ้ เราจะสามารถขยายจ านวนร้านค้าที่ให้บริการปลอ่ยสินเชื่อเข้าไปในต่างจงัหวดัได้มากกว่า
หลายพนัร้านค้าผ่านเครือข่ายของพาร์ทเนอร์ ซึง่จะท าให้เราเดินหน้าเข้าใกล้เปา้หมายของเราในการ
ช่วยให้ประชาชนในชมุชนขนาดเล็กทัว่ประเทศเข้าถึงบริการของธนาคาร” นางสาวขตัติยากลา่ว 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
For more information, please contact 
Investor Relations Unit 
Office of Corporate Secretary 
Corporate Secretariat Division 
KASIKORNBANK PCL 
Tel. 0-2470-6900 to 1, 0-2470-2660-1 

Email: IR@kasikornbank.com 
 

 
DISCLAIMER: This document is intended to provide material information relating to investment or product in discussion and for reference during discussion, presentation or seminar only. It does not represent or 

constitute an advice, offer, contract, recommendation or solicitation and should not be relied on as such. In preparation of this document, KASIKORNBANK PUBLIC COMPANY LIMITED (“KBank”) has made 

several crucial assumptions and relied on the financial and other information made available from public sources, and thus KBank assumes no responsibility and makes no representations with respect to 
accuracy and/or completeness of the information described herein. Before making your own independent decision to invest or enter into transaction, the recipient of the information (“Recipient”) shall review 

information relating to service or products of KBank including economic and market situation and other factors pertaining to the transaction as posted in KBank’s website at URL www.kasikornbankgroup.com and 

in other websites including to review all other information, documents prepared by other institutions and consult financial, legal or tax advisors each time. The Recipient understands and acknowledges that the 

investment or execution of the transaction may be the transaction with low liquidity and that KBank shall assume no liability for any loss or damage incurred by the Recipient arising out of such investment or 
execution of the transaction.  
The Recipient also acknowledges and understands that the information so provided by KBank does not represent the expected yield or consideration to be received by the Recipient arising out of the execution of 
the transaction. Further the Recipient should be aware that the transaction can be highly risky as the markets are unpredictable and there may be inadequate regulations and safeguards available to the Recipient. 
KBank reserves the rights to amend either in whole or in part of information so provided herein at any time as it deems fit and the Recipient acknowledges and agrees with such amendment. Where there is any 

inquiry, the Recipient may seek further information from KBank or in case of making complaint, the Recipient can contact KBank at IR@kasikornbank.com or +(662) 470 6900 to 01, +(662) 470 2673 to 74    
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